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Karakterschets


Zoals uit mijn hieronder geschetste loopbaan af te leiden is, heb ik een gedegen technische achtergrond. Door het werken en adviseren in uiteenlopende organisaties en hieraan verbonden projecten heb ik vooral de laatste negen jaar veel ervaring opgedaan in commerciële omvormingstrajecten en de bijbehorende haken en ogen, die nu eenmaal bij veranderingen de kop op steken.

Enkele bijzonderheden:

· zeer brede technische achtergrond door afwisselende activiteiten
· mens/organisatie georiënteerd
· zeer veel ervaring met coaching, werkvoorbereiding, projectleiding, functioneel advies en ontwerp + begeleiding van kritieke processen en veranderingstrajecten
· redelijk bekend met de financiële bedrijfsvoering en werkstroom
· volledige beheersing van de Nederlandse en Engelse taal
· HBO/WO denk- en werkniveau
· Leergierig en gericht op planmatig onderzoek
· groot doorzettingsvermogen
· passie voor mijn werk (geen “9 tot 5” mentaliteit) 
· Bemiddelaar/inspirator tussen ICT, mens en organisatie


Overzicht werkervaring


Opdrachtgever :
Tribase (Beheer van landelijke infrastructuren voor sectoren Bouw en Openbaar Vervoer)
Periode
:

April 2005 tot op heden

Functie
:

Consultant/procesmanager
Werkzaamheden :
Technisch commercieel advies (Presales), verantwoordelijk voor kennismanagement en procesmanager voor eerst Change- en Problemmanagement, maar later verder uitgebreid met Security en technisch en functioneel beheer voor o.a. ProRail
Opdrachtgever :
Anite Infrastructure/Q&R/Databalk (beheer beveiliging en software-ontwikkeling)
Periode
:

September 2004 tot april 2005
Functie
:

Consultant (BI en ICT)
Werkzaamheden :
Technisch + commercieel advies en ondersteuning voor specialisten, consultants en diverse grote opdrachtgevers
Tweede helft 2003 t/m eerste helft 2004:

Technisch adviseren van klanten
ondersteuning uitgebreid met meer advies en richtlijnen naar Ontwerp en controles voor monitoring van systemen en applicaties

Ondersteuning DBA-groep (SQL-Clustering en Logshipping)

Advies/troubleshooting Citrix-Farm

Koppeling Exchange met mobiele systemen, SSL en Netapp Storagesystems
Schrijven van wervende leaflets voor Sales

Eerste helft 2003:

Focus op Windows-systemen en Webomgevingen

Ondersteuning (klankbord) voor ISO-traject, ITIL en Kennismanagement

Ontwerpen van dienstenconcept, Masterclass en Case-beschrijvingen
Stroomlijnen van het producten- en dienstenaanbod

2001/2002

Derde lijns ondersteuning van Windows-platform (Split Brain-DNS, open LDAP en Hardening van Active Directory)

Clustering onder Windows 2000 en 2003 van Citrix en SQL

Beheer van Netware en diverse Unix-systemen

Technische inbreng in sollicitatiegesprekken

Opzetten offertetraject, Workflow New Business, contractbeheer en technische documentatie
Opdrachtgever :
SBG (beheer van infrastructuren)
Periode
:

maart 2001 tot september 2001

Functie
:

ICT-businessspecialist

Werkzaamheden :
Reorganiseren Remote Supportcenter en consultancy aan klanten




Actieve werving van nieuwe relaties
Opdrachtgever
:
KSI International N.V. (systeembeheer, ontwikkeling en consultancy)
Periode
:

September 1998 tot en met 2001
Functie
:

Senior Netwerkspecialist / ICT-consultant

Werkzaamheden :


· Coachen van projecten en mensen. Een groep van vijf mensen opgeleid voor het A+ traject.

· Uitvoeren van Y2k project. 

· Advies/ontwerp voor diverse Remote diensten.
· Opzetten van een kenniscentrum in de vorm van een Website.

· Uitvoeren van beveiliging (SSL en Encryptie), EDP-Audit
· Vertalen van business-model naar procedure en ICT-oplossing
Opdrachtgever
:
Detam/Cadans (branchevereniging)
Periode
:

1989 - 1998

Functie
:

Van programmeur doorgegroeid tot Netwerkspecialist / projectleider

Werkzaamheden:          Ruime ervaring opgedaan met het ontsluiten van gegevens en het oplossen van complexe technische problemen.
ICT Opleidingsachtergrond 


Opleidingstrajecten gevolgd van Microsoft, Novell, Redhat en Cisco

Design CA-Unicenter, Pix firewall, Sharepoint Server, Multi-Platform Hardening en Storage

Security, RSA, Identitymanagement, informationsecurity en hardening

Methoden & Technieken:

· ITIL, Workflow-management, Prince 2, PMS/BMBOK, UML, EDP, DSDM, CMMI ASL, BISL, de gangbare bedrijfsmodellen (ISO e.d.) en testscenario’s als Tmap, Netframe, RUP e.a.
Operating systems: 
· Windows (alle platformen) en Citrix Metaframe
· Unix: Aix, Solaris, Linux (Suse Debian en Red Hat)

· Novell Edirectory en aanverwante produkten

· Netwerk-componenten (Cisco, Juniper, Thales, Marconi etc)

· Symbian

Hardware:

· HP, en Dell Servers en vele soorten Desktops

· NAS- SAN en overige storage-technologie van Netapp en HP

Database-structuren:

· Microsoft SQL t/m versie 2005 (ondersteuning DBA)

· Oracle structuur 

Structuur en ondersteunende kennis van de diverse programmeertalen: 

Visual Studio .NET 2005, Java, PHP en Perl

Applicaties en Diversen:
Tools voor beheer en beveiliging, Office (XML) en Helpdesk-management
Mailservers:


MS-Exchange, Sendmail e.a. Pop3-gateway

Webservers/Proxy/CMS:
IIs, ISA, Apache, Sharepoint, Mambo/Joomla 

MM-Servers:


Shoutcast, Real, Microsoft Media-lijn

Terminal-emulatie:

Reflexion/x, Reflexion, Securecrt, CRT, Putty

Mailclients:


Pmail, Outlook, Pine, Imap naar mobiel

Browsers:


Firefox, Internet Explorer, Lynx, Opera

Workflow:


Staffware, Ultimus-structuur

Terminal/Clustering:

Citrix-, IIS-, ISA Sharepoint en SQL-Clustering

Opleiding


MAVO/KMBO/MEAO

HBO/universitair Bedrijfspsychologie met keuze voor: Teambuilding, motivatie en calamiteitenbestrijding (diversen o.a. OU)

Verkorte Master-studieleergang Bedrijfswetenschappen en Kennismanagement (De Baak)

Masterstudie NLP (NTINLP)

Cursussen en doelgerichte opleidingen


Doelgericht maatprogramma (3 modules) management en communicatie (Schouten & Nelissen)

Onderzoek en diagnostiek (UU)

ITIL Services (Ises)

Zelfmanagement (Twice IT)

Projectmanagement voor grote ondernemingen (Detam intern i.s.m. Ises)

Diverse Masterclasses van Covey, Boonstra, Belbin, Graves, Robbins, e.a. 

Nevenactiviteiten:

1987 - heden
Troubleshooter voor diverse bedrijven in geval van technische problemen.
2002 - heden
Kleine Audits voor omgaan met mensen en werkstromen voor het MKB ten behoeve van het oplossen van organisatorische problemen.

Diverse toegankelijkheidstrajecten voor Software en Websites opgezet en begeleid.
2006
Opzetten internationale stichting Sonokids.org voor toegankelijk Internet en ICT voor studie en werk, inclusief advies voor funding aan het Europees Platform (http://www.sonokids.org)

Overig:
Docent Oosterse vechtkunsten/drukpuntmassage



Digitaliseren van geluid t.b.v. hulp bij visualisatie van omgevingen



Research naar nieuwe technologie t.b.v. toegankelijheid en gebruiksvriendelijkheid


Boardmember accessebility OpenDoc Society
